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Vom 24. September bis zum 9. Dezember 2007

207 befragte Personen

11533 befragte Personen
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Deutsche Internetnutzer ab 15 Jahren, unabhangig vom Ort des Internetzugangs:
von zu Hause, vom Arbeitsplatz, von der Schule, Universitat oder einem offentlichen Ort...

Die Internetnutzer werden online Uber DHTML-PopUps, Werbemittel oder Textlinks auf den Partnerwebseiten oder
im Newsletter angeworben.

Methodisches Vorgehen der «OnSite-Befragung »:
Das Profil der Nutzerschaft basiert ausschliesslich auf den von jeder Partnerseite angeworbenen Internetnutzern.

* Entfernen von Dopplungen in den Fragebogen
« Uberpriifung der Koharenz und Bearbeitungszeit der Antworten
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Medienwahl fur Information und Unterhaltung

Bevorzugte Medien, um sich zu informieren Bevorzugte Medien, um sich zu unterhalten
m Fahrschule.de m Fahrschule.de
m Durchschnitt NetObserver Deutschland m Durchschnitt NetObserver Deutschland

- ) 77,8% 60,4%
ernsehen hen
75.7% Fernsehe

63,7%

Radio Radio

59,%

Zeitschriften Zeitschriften

Zeitungen Zeitungen

Kino Kino

58,0%

58,9%
Internet Internet

68,9% 67,9%

Handy/ M obilfunk Handy/ M obilfunk

Keine dieser
M edien

Keine dieser
Medien
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Nutzung der Seite: Erster Besuch dieser Seite ﬂ

(Basis: Befragte, auBer "WeiB nicht") ‘_ 1,.‘.
p

m Fahrschule.de m Durchschnitt NetObserver Deutschland

y
-2 | E

52,1%

Ich besuche diese Vor w eniger als Zw ischen 1 und Zw ischen 3 und Zwischen 6 Vor einem Jahr oder
Seite gerade zum einem Monat w eniger als 3 w eniger als 6 Monaten und mehr
ersten Mal Monaten Monaten W eniger als einem
Jahr
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Auf diese Seite aufmerksam geworden...
Basis: Befragte, auer "WeiB nicht" . J
(Basis: Befragte, auBer "WeiR nicht") ‘_‘ttp Ay

m Fahrschule.de Durchschnitt NetObserver Deutschland

—— j
N 5.0 V.
Durch eine Suchmaschine m e

0,
Durch eine Werbung im Internet - 4,1%

0,
Durch klassische Werbung 0.0%

0,
Durch eine Werbebroschitre l 16%
Durch einen Link auf einer anderen - 5,7%
Seite

[s)
Durch einen Zeitungsartikel I 10%

Durch eine Sendung im Fernsehen | 0,0%
oder Radio

0,
Durch eine Werbemail l 16%

0,0%

Durch einen Newsletter

0
Jemand hat mir von der Seite erzahlt 8, 1%

Es handelt sich um die Webseite
meines Internetprovider

Durch Eintippen der Firmen-
Webadresse (URL)

Anderes
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Nutzung der Seite: Haufigkeit des Surfens auf dieser Seite

(Basis: Befragte auBer Erstbesucher) | p 4
m Fahrschule.de m Durchschnitt NetObserver Deutschland "

30,2%

28,1%

Weniger als einmal  Etw a 2- bis 3-mal Etw a einmal pro Etw a 2- bis 3-mal Etwa einmalamTag Mehrmals taglich
pro Monat pro Monat Woche pro Woche
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ZUSAMMENFASSUNG der Durchschnittsnoten
Gestaltung (von 0 bis 10)

—e— Fahrschule.de —m— Durchschnitt NetObserver Deutschland

7,2 7,2 7.0 7.0 7.0 7,2 7,2
L l\. L —3
- . R - —a— By
6.7 6,9 6,8 6,9 6,9 6,9
"Die "Die Leichtigkeit, "Die Anordnung der "Die "Der Zugang zu "Die "Die Gestaltung der
Ubersichtlichkeit der  sich auf der Seite  einzelnen Rubriken" Ubersichtlichkeit der  Informationen”  Geschwindigkeit des Seite im
Startseite” zurechtzufinden” Titel der einzelnen Webseitenaufbaus" Allgemeinen”
Rubriken"
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ZUSAMMENFASSUNG der Durchschnittsnoten Inhalt

(von 0 bis 10)

—e— Fahrschule.de —m— Durchschnitt NetObserver Deutschland

7,4
7,2 ’
7,0 7,0 7.1 7.1 7,0 6.9
e Y
= , ,
7,1 7,0 7,0 6.9
6,7 6,7 ’
"Die Wichtigkeit "Die Relevanz "Die Aktualitat "Die Vielfaltan  "Die Genauigkeit "Die redaktionelle "Dietechnischen "Inhalt der Seite
der angebotenen und Ntzlichkeit der Informationen" der Qualitat" Anwendungender im Allgemeinen"
Inhalte" des angebotenen Informationen" Informationen” Seite"
Services"
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ZUSAMMENFASSUNG der Durchschnittsnoten Design

(von 0 bis 10)

—e— Fahrschule.de —m— Durchschnitt NetObserver Deutschland

7,9
N . ﬂY 2
|
7,5 —e
7,2 7,1 7,1
"Die Lesbarkeit der Texte" "Die Aufmachung der Seite" "Die visuelle Gestaltung" "Design der Seite im Allgemeinen”
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Allgemeine Zufriedenheit mit der Seite: Zufriedenheit im
Bezug auf den letzten Besuch der Seite

m Fahrschule.de m Durchschnitt NetObserver Deutschland

Durchschnittsnote Zufriedenheit
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Allgemeine Wahrnehmung der Seite:

Insgesamt einverstanden (Basis: Befragte, die keine Erstbesucher sind)
m Fahrschule.de m Durchschnitt NetObserver Deutschland

88,8%

87,0% 86,8% 87,1%

75,0% 74.5%

"Zu dieser Seite "Ich fuhle mich "Ich wirde diese  "Dies ist eine meiner "Ich schatze "Diese Seite bietet "Eine innovative
habe ich vollstes dieser Seite Seite meinem Lieblingseiten." besonders den Inhalt andere Seite bezogen auf
Vertrauen." verbunden." Umfeld dieser Seite." Informationen und/ die Technik."

weiterempfehlen." oder

Dienstleistungen an,
als andere Seiten der
gleichen Kategorie"
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RegelméRiger Empfang eines Newsletters der Seite per E- /I

(Basis: Befragte, die keine Erstbesucher sind)

m Fahrschule.de Durchschnitt NetObserver Deutschland

56,9%

36,2%

4 39
2 6% 3%
Ja,ich habe einen Newsletter der Nein, ich habe keinen Newsletter Nein, die Seite bietet keinen Nein, ich weill nicht, ob die Seite einen
Seite abonniert dieser Seite abonniert Newsletter an Newsletter anbietet
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Absicht, sich fur den Newsletter der Seite einzutragen

(Basis: Befragte, die keinen Newsletter abonniert haben, weil die Seite keinen anbietet oder der Newsletter nicht bekannt ist)*

m Fahrschule.de Durchschnitt NetObserver Deutschland

65,9%

Nein, sicherlich nicht Nein, wahrscheinlich INSGESAMT NICHT Ja, wahrscheinlich Ja, sicherlich INSGESAMT
nicht EINVERSTANDEN EINVERSTANDEN
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Zusammenfassung der Durchschnittsbewertung des Newslet
(von 0 bis 10) (Basis: Befragte, die einen Newsletter abonniert haben) y

—e— Fahrschule.de Durchschnitt NetObserver Deutschland

7,7 7,7 7,7 7,7 7,7
7,3

"Die Haufigkeit des "Der Inhalt" "Die Gestaltungunddas "Die M églichkeitender  "Die Verwaltung lhrer "Allgemein, der (die)
Versendens " Design" Personalisierung" Newsletter-Bestellung"  Newsletter der Seite"
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Harris Interactive — NetObserver Deutschland — Europa

Harris Interactive

5-7 rue du sahel

75012 PARIS

Tel: 0033 -1 44 87 60 30

Anne SCHNEIDER

NetObserver — Manager Business Development — Deutschland
Email:

Tel: 0033 - 1 44 87 60 35

Jean-Laurent BOUVERET
NetObserver — Europe Director
Email:

Tel: 0033 - 144 87 60 57
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