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Nutzung der Seite S.5

Zusammenfassung der Durchschnittsnoten der Gestaltung S.9

Methodik der Studie S.4

Zusammenfassung der Durchschnittsnoten des Inhalts S.10

Allgemeine Zufriedenheit mit der Seite S.13

Allgemeine Wahrnehmung der Seite S.14

Kontakt 

Vorstellung der Studie S.3

Newsletter S.15

Zusammenfassung der Durchschnittsnoten des Designs S.12
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ÅVom 16. März bis zum 7. 
Juni 2009

Zeitraum der 

Erhebung

Å308 befragte Personen

Anzahl der 
Befragten pro 

Seite

Å8119 befragte Personen

Gesamtanzahl der 
Befragten der 
NetObserver®-
Studie ïModell

Zufriedenheit
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Grundgesamtheit
Deutsche Internetnutzer ab 15 Jahren, unabhängig vom Ort des Internetzugangs:

von zu Hause, vom Arbeitsplatz, von der Schule, Universitªt oder einem ºffentlichen Orté

Datenerhebung
Die Internetnutzer werden online über DHTML-PopUps, Banner oder Textlinks auf den Partnerwebseiten oder

im Newsletter angeworben.

Methodik des Nutzer-Profilings

Datenbereinigung

Methodisches Vorgehen der «OnSite-Befragung »: 

Das Profil der Nutzerschaft basiert ausschliesslich auf den von jeder Partnerseite angeworbenen Internetnutzern.

ÅEntfernen von Dopplungen in den Fragebögen

ÅÜberprüfung der Zusammenhänge und Bearbeitungszeiten der Antworten

ÅDurchschnittswert des Modells Werbung der NetObserver-Studie auf Grundlage der teilnehmenden Seiten.
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Ich besuche diese Seite 
gerade zum ersten Mal

Vor weniger als einem 
Monat

Zwischen 1 und weniger als 
3 Monaten

Zwischen 3 und weniger als 
6 Monaten

Zwischen 6 Monaten und 
weniger als einem Jahr

Vor einem Jahr oder mehr

45,6%

16,4% 16,4%

7,4%
5,4%

8,7%

27,0%

13,8%

10,2%

6,4% 7,9%

34,8%

Fahrschule.de Durchschnitt NetObserver Deutschland*
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Durch eine Suchmaschine

Durch eine Werbung im Internet

Durch herkömmliche Werbung (TV, Presse, Radio, Plakate oder Kino)

Durch eine Werbebroschüre

Durch einen Link auf einer anderen Seite

Durch einen Zeitungsartikel

Durch eine Sendung im Fernsehen oder Radio

Durch eine Werbemail

Durch einen Newsletter

Jemand hat mir von der Seite erzählt

Es handelt sich um die Webseite meines Internetproviders

Durch Eintippen der Webadresse (URL) dem Namen der Firma entsprechend

Anderes

66,4%

2,0%

0,3%

0,0%

5,3%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

19,9%

0,0%

3,0%

3,0%

28,2%

10,7%

9,5%

2,1%

7,7%

2,1%

3,4%

2,1%

3,2%

15,4%

0,2%

5,4%

10,1%

Fahrschule.de Durchschnitt NetObserver Deutschland*
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Es ist meine Startseite

Über meine Favoriten/Lesezeichen

Durch Direkteingabe in den Browser

Durch das Ergebnis einer Suchmaschine

Durch eine Werbeanzeige auf einer Suchmaschine

Durch einen Klick auf einen Werbebanner oder ein Pop-Up

Durch einen Link auf einer anderen Seite

Durch einen Link des Newsletters der Seite

Durch einen Link in einem anderen Newsletter

Durch den Link einer Werbemail 

Durch einen RSS-Feed

Anderes

1,0%

15,6%

27,2%

36,7%

2,0%

4,8%

5,4%

0,0%

0,3%

0,3%

0,0%

6,5%

3,3%

17,2%

29,6%

16,4%

1,7%

3,7%

6,3%

10,8%

0,8%

3,4%

0,0%

6,8%

Fahrschule.de Durchschnitt NetObserver Deutschland*
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Weniger als einmal pro 
Monat

Etwa 1- bis 3-mal pro 
Monat 

Etwa einmal pro Woche Etwa 2- bis 5-mal pro 
Woche

Etwa einmal am Tag Mehrmals täglich

19,8%
21,5%

10,5%

17,4%
19,2%

11,6%

20,5%

29,4%

17,5%
16,4%

11,1%

5,1%

Fahrschule.de Durchschnitt NetObserver Deutschland*


