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.'rﬂ Vorstellung der Studie

Anzahl der

Zeitraum der Befragten pro

Erhebung Sgite

AVom 21. September bis zum A130 befragte Personen
06. Dezember 2009
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Gesamtanzahl der
Befragten der
NetObserver®-

Studie T Modell
Zufriedenheit

A4901 befragte Personen
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Methodik der Studie

Grundgesamtheit

Deutsche Internetnutzer ab 15 Jahren, unabhéngig vom Ort des Internetzugangs:
von zu Hause, vom Arbeitsplatz, von der Schule, Universitat oder einem o6ffentlichen Orté

Datenerhebung

Die Internetnutzer werden online tber DHTML-PopUps, Banner oder Textlinks auf den Partnerwebseiten oder
iIm Newsletter angeworben.

Methodik des Nutzer-Profilings

Methodisches Vorgehen der «OnSite-Befragung »:
Das Profil der Nutzerschaft basiert ausschliesslich auf den von jeder Partnerseite angeworbenen Internetnutzern.

Datenbereinigung

AEntfernen von Dopplungen in den Fragebdgen
AUberpriifung der Zusammenhange und Bearbeitungszeiten der Antworten
ADurchschnittswert des Modells Werbung der NetObserver-Studie auf Grundlage der teilnehmenden Seiten.
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Nutzung der Seite: Erster Besuch der Seite

Basis. Befragte, a
m Fahrschule.de = Durchschnitt NetObserver Deutschland

40,8%
Ich besuche diese Seite gerade zum ersten

19,4%

|

15,2%

 §

Vor weniger als einem Mona
12,2%

if

Zwischen 1 und weniger als 3 Monatg

=

Zwischen 3 und weniger als 6 Monatg

5,5%

L &

6,4%
Zwischen 6 Monaten und weniger als einem J
8,2%

L

16,8%
Vor einem Jahr oder meh
47.8%

|
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Nutzung der Seite: Auf die Seite aufmerksam geworden

Basis. Befragte, aulSer "Weils nicht"

m Fahrschule.de m Durchschnitt NetObserver Deutschland

0,
purch eine Suchmasch| G 7.9

31,2%

1,6%
B 12.0%

Durch herkdmmliche Werbun 'JO&O%
. 5.5%

l| 0,0%
I! 0,3%

Durch eine Werbung im InterneI

Durch eine Werbebroschur

. . . 4.7%
Durch einen Link auf einer anderen Se | 8.4%

0,
Durch einen Zeitungsartiké!llfl/%/o

0,
Durch eine Sendung im Fernsehen oder RJ“&IO:){OS%

. .|| 0,0%
Durch eine Werbemai =] 2 7%

. ||0,0%
Durch einen NewsletteJ— 3.7%
. . . h 18,1%
Jemand hat mir von der Seite erza}J 20.7%
)l 0,0%

Es handelt sich um die Webseite meines Internetproviol;] 0.4%

I| 0,0%
Wl 3.6%

0,
Anderes .-3’1@

Bl 4.8%

L

Durch Eintippen der Webadresse dem Namen der Firma entsprec

T
harris

e INTERACTIVE
© Harris Interactive — 6




Nutzung der Seite: Art und Weise des Zugriffs auf die Seite

Basis. Befragte, die nicht Uber einen News/ etter

m Fahrschule.de m Durchschnitt NetObserver Deutschland

Es ist meine Startseits 8,9%
e 5.4%

N ) ) . 18,7%
Uber meine Favorlten/Lesezelch(-J_—0

R 20370

0,
Durch Direkteingabe in den Brows 17,9%

Durch das Ergebnis einer Suchmasch

Durch eine Werbeanzeige auf einer Suchmascl

Durch einen Klick auf einen Werbebanner oder ein-Bpp
Durch einen Link auf einer anderen Se

Durch einen Link des Newsletters der S€

{l 0,7%

Durch einen Link in einem anderen NewsletlJ

. . 1,6%
Durch den Link einer Werbema -I 3,7%

el

: ) 0.0%
Durch einen RSEeed “015%

15,4%

Anderes - 5.6%
s
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Nutzung der Seite: Haufigkeit des Surfens auf der Seite

Basis. Befragte aulSer Erstbesucher

m Fahrschule.de m Durchschnitt NetObserver Deutschland
19,0% 19,8%
15,2% 16,5% 16,5% 17,7%  17.1% 17,7%

Etwa einmal am Ta( Mehrmals taglich

Weniger als einmal pro Etwa t bis 3mal pro Etwa einmal pro Woche Etwa 2 bis 5mal pro
Monat Monat

Woche
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4 Fahrschule.de

g 70 B | b 6.0
6.4 & ' ’

"Die Ubersichtlichkeit "Die Leichtigkeit, sich "Die Anordnung der "Die Ubersichtlichkeit
einzelnen Rubriken" der Titel der einzelnen

auf der Seite
zurechtzufinden” Rubriken"

der Startseite"

© Harris Interactive

| Zusammenfassung der Durchschnittsnoten der Gestaltung

von 0 bis 10
L4 Durchschnitt NetObserver Deutschland
. 73 :
o - B M 7
o9 &8 | 6,6 %

"Der Zugang zu "Die Ergebnisqualitat "Die Geschwindigkeit "Die Gestaltung der
Informationen” der Suchfunktion der des Seitenaufbaus” Seite im Allgemeinen”
Seite"
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Zusammenfassung der Durchschnittsnoten des Designs

von 0 bis 10
4 Fahrschule.de Ld Durchschnitt NetObserver Deutschland
76 U 7,8
% 7.2 b 7.1 M 7.1
6,8
6,64
63 ¥
"Die Lesbarkeit der Texte "Das Gleichgewicht der verschiedenen Inhalt "Die Aufmachung der Seite "Das Design der Seite im Allgemeine

(Texte, Fotos/Bilder, Audio, Video)"
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4 Fahrschule.de

7-4 ﬁ 4l
ot

"Die Aktualitat der
Informationen”

"Die Relevanz und Nutzlichkeit
des angebotenen Services"

"Die Wichtigkeit der
angebotenen Inhalte"

© Harris Interactive

"Die Vielfalt an Informationen"

Zusammenfassung der Durchschnittsnoten des Inhalts

L4 Durchschnitt NetObserver Deutschland

14 ﬁ 74 ! 7,5 Q ——

"Die Genauigkeit der
Informationen”

von 0 bis 10

74 73

"Die redaktionelle Qualitat”
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Zusammenfassung der Durchschnittsnoten des Inhalts (2/2)

von 0 bis 10

4 Fahrschule.de L4 Durchschnitt NetObserver Deutschland

8 a 7,7

58457

"Die zur Verfugung gestellten Video: "Die Technische Anwendungen der Seit "Die zur Verfugung gestellten "Die Moglichkeiten sich auf der Seite direkt z{Die Einbindung der Werbung auf der Seit "Der Inhalt der Seite im Allgemeiner
Kommunikationsméglichkeiten" beteiligen"
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| Allgemeine Zufriedenheit mit der Seite: Durchschnittsnote

von 0 bis 10

m Fahrschule.de m Durchschnitt NetObserver Deutschland

Durchschnittsnote
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| Allgemeine Wahrnehmung der Seite: insgesamt einverstanden

Basis: Befragte au/Ser Erstbesucher

m Fahrschule.de = Durchschnitt NetObserver Deutschland
"Die Seite liefert mir Informationen und/oder Dienstleistungen, die meinen Bediirfniss 91,1%
entsprechen” 77.9%
e . . . 81,0%
"Die Seite hilft mir neue Informationen und/oder Dienstleistungen zu entdeck _—
,o0
) ) ) 82,3%
"Zu dieser Seite habe ich vollstes Vertraue
72,3%
. . . . . ra . 74’7%

"Ich kann mich gut mit dieser Seite identifizierer

65,4%

. . . 86,1%
"Ich wirde diese Seite meinem Umfeld empfehlel
81,9%
. . . . . 87’3%
"Ich habe die Absicht, diese Seite wieder zu besucht
89,8%
. . . 57,0%
"Dies ist eine meiner Lieblingsseiten
63,8%
"Diese Seite bietet andere Informationen und/oder Dienstleistungen an, als andere Se 75,9%
der gleichen Kategorie." 62.7%
. L . . . 59,5%
"Diese Seite ist eine innovative Seite bezogen auf die Tech
54,0%
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